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Цель и задачи работы
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Цель:
Разработка программного комплекса для поддержки бизнес-
деятельности учебного центра
Задачи:

1. Провести анализ требований;
2. Изучить бизнес-процессы предприятия;
3. Изучить существующие подходы к реализации 
корпоративных систем и выявить наиболее подходящие 
варианты архитектуры системы;
4. Реализовать программный комплекс;
5. Протестировать разработанную систему.
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Требования
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Типы пользователей с различными правами на
функционал:
- администратор;
- руководитель;
- преподаватель/сотрудник;
- слушатель.

Функциональные требования:
- Автоматизация процесса обучения;
- Координация работы коллектива;
- Возможность удобно работать с заказчиком;
- Электронный документооборот.

Система должна быть реализована в виде веб-приложения.



Актуальность темы
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• Все документы по учреждениям и клиентам хранятся
только в бумажном виде;

• Журналы, приказы и протоколы набираются в ручную в
программе MS Word;

• Резкое увеличение объема документации в связи с
ростом предприятия;

• Количество клиентов и заявок быстро растет,
невозможно обрабатывать количество заявок и
распределять работу между сотрудниками «вручную».

Проблемы АНО ДПО «Сибирский учебный центр СПАС»:



Обзор аналогов
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DocsVision BPM-Online StorVerk
CRM

Стоимость Внедрение от
99 т.р.

Внедрение от 
162 т.р.

Внедрение от 97
т.р.

Необходимые 
модули

- - -

Менеджер задач
+ + +

Автоматизация 
процесса 
обучения

- - -

Электронный 
документооборот

+ + +

Веб-приложение + + +



Диаграмма вариантов использования

6

ЭВМ

6



Бизнес-процесс
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Бизнес-процесс
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Возможности системы
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 Автоматизация процесса обучения 
 Электронный документооборот
 Управление информацией о клиентах
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Модули:
• Студенты;
• Группы;
• Курсы;
• Занятия;
• Зачеты;

• Протоколы;
• Удостоверения;
• Приказы;

• Заявки;
• Контрагенты.

 Экспорт в PDF
 Менеджер задач
 Виджеты



Средства реализации
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 Среда разработки: NetBeans 8.2

 Платформа: vTiger

 Языки разработки: Php, HTML, JavaScript, CSS

 Веб-сервер: Apache

 СУБД: MySQL

 Виртуальная машина: ОС Linux
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Архитектура
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Cхема базы данных для модулей
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Экспорт в PDF
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Поддерживает:
все стандартные форматы страницы;
пользовательский формат страниц;
режим рендеринга текста;

набор шрифтов;
растягивание текста и интервал;
сжатие страниц.



Модуль «Контрагенты»
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Модуль «Студенты»
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Модуль «Группы»
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Модуль «Курсы»
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«Занятия» и «Зачеты»
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Экспорт в PDF-файл (журнал)
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Экспорт в PDF-файл (журнал)
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Внедрение в производство
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Заключение

22

Основные результаты 

 Выполнен анализ предметной области;
 Изучены существующие подходы, применяющиеся при 

построении информационных систем, а частности веб-
приложений, был выбран наиболее оптимальный из них;

 Реализован программный комплекс для поддержки 
бизнес-деятельности учебного центра;

 Произведено тестирование системы;
 Система внедрена в эксплуатацию;
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